
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
1

訪問先施設および保護者様の双方に対し、

報告書として記録を残し、分かりやすい内

容となるよう心掛けております。

また、訪問先施設の方にご負担がかからな

いよう、身近な物を活用した環境設定や声

掛けの方法について助言を行っておりま

す。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
1

児童や訪問先施設、保護者様のニーズに応

じた支援が行えるよう、訪問先施設の環境

や児童への理解を深め、支援につなげてま

いります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
1

訪問先施設の方との連携を深め、課題や困

りごとの解消につながるよう支援を行って

おります。

また、児童の成長面についても共有できる

よう努めております。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
1

訪問先施設の方との連携を深め、課題や困

りごとの解消に繋がるよう支援をおこなっ

ております。

また、児童の成長面についても共有してい

けるようつとめております。

5 事業所からの支援に満足していますか。 1

今後も訪問先施設の方との相互理解を深

め、ご満足いただける支援を提供できるよ

う努めてまいります。

このたびは貴重なご意見をいただき、誠にありがとうございます。訪問支援における助言の具体

性や分かりやすさ、支援の専門性について一定の評価をいただき、大変励みになっております。

一方で、より実践的で取り入れやすい支援となるよう、今後も訪問先施設および保護者様との連

携を一層深め、現場の状況やご負担に配慮した助言を心掛けてまいります。

また、課題や困りごとの解消に向けては、単なる助言にとどまらず、継続的な振り返りと共有を

重ねながら、具体的な変化や成長につなげていける支援を目指してまいります。今後も相互理解

を大切にし、信頼関係を築きながら、より質の高い訪問支援の提供に努めてまいります。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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